
Дополнительная профессиональная программа  

повышения квалификации  

 

«Психология управления:  

социально-психологические основы управленческой деятельности» 

 

Программа 

 

Управление конфликтами: 

управленческая деятельность и ее организация с точки зрения 

психологической эффективности (социально-психологические аспекты 

функций управления); 

психология управления конфликтными ситуациями. Групповая динамика; 

психодиагностика модели поведения в конфликтной ситуации; 

стратегия «выиграл-выиграл» как способ построения команды. Психология 

лидерства; 

эффективные техники коммуникаций; 

коммуникативная игра «Запределье» (бесконфликтная модель поведения). 

 

Стресс менеджмент: 

психология стресса; 

стресс в работе управленца; 

психологическая характеристика стресса; 

методы нейтрализации предстартовых состояний; 

основные показатели психического здоровья человека. 

 

Преподаватель: Ливак Наталия Степановна, кандидат психологических 

наук, бизнес-тренер, коуч, доцент кафедры психологии и педагогики 

Сибирского государственного университета науки и технологий имени 

академика М.Ф. Решетнева, директор социально-психологического центра 

«Инсайт». 

 


